TERMS OF REFERENCE (ToR)

AngaZman eksperta za izradu Analize potreba civilnog drustva za zajednickim servisima i
resursnom infrastrukturom u Bosni i Hercegovini

Centri civilnih inicijativa (CCl), u partnerstvu sa Omladinskim centrom Vermont iz Brckog, provode
projekat ,,Resursni centar za organizacije civilnog drustva u Bosni i Hercegovini®. Cilj projekta je
jacanje uloge organizacija civilnog drustva (OCD) u procesima donosenja odluka, sa posebnim
fokusom na reforme povezane sa procesom pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji.

Jedan od klju¢nih ciljeva projekta je unapredenje okruzenja za djelovanje organizacija civilnog
drustva u Bosni i Hercegovini, sa posebnim naglaskom na transparentnost, objektivnost i
nepristrasnost dodjele javnih sredstava organizacijama civilnog drustva.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine usvojilo je u julu 2025. godine Strategiju Vije¢a ministara
BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva 2025.-2029., prvi strateski
dokument ove vrste na drzavnom nivou. Strategija prepoznaje vaznost OCD kao kljuc¢nih partnera
u procesu demokratskog razvoja i evropskih integracija Bosne i Hercegovine.

Ovaj angazman direktno doprinosi provedbi Akcionog plana Strategije Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine za stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva, i to konkretno:

e Operativni cilj 4: Jacanje resursne infrastrukture civilnog drustva
e Mjera 4.1 : Podrska razvoju zajednickih servisa i resursne infrastrukture OCD

U tom kontekstu, CCl planira angazman eksperta radi izrade Analize potreba civilnog drustva za
zajednickim servisima i resursnom infrastrukturom u Bosni i Hercegovini.

2. Svrha angaimana

Svrha angaZzmana eksperta je izrada sveobuhvatne Analize potreba organizacija civilnog drustva
u Bosni i Hercegovini za zajednickim servisima i resursnom infrastrukturom, radi unapredenja
sistemske podrske razvoju civilnog drustva u skladu sa Strategijom Vijeca ministara Bosne i
Hercegovine za stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva 2025-2029 i njenim
Akcionim planom. Analiza treba identifikovati postojece interne kapacitete organizacija civilnog
drustva, analizirati dostupne servise podrske OCD-ima, sagledati postojanje i modalitete trajnog
i sistemskog finansiranja OCD-a i resursne infrastrukture, mapirati prioritetne potrebe za
zajednickim servisima, uporediti praksu u region te dati preporuke za uspostavljanje,
unapredenje i odrzivo finansiranje resursne infrastrukture OCD u BiH.



Analiza treba osigurati stru¢no utemeljene preporuke za razvoj odrzivih, dostupnih i
funkcionalnih zajednickih servisa koji odgovaraju stvarnim potrebama OCD u BiH. Rezultati
analize posluzit ¢e kao stru¢na osnova za kreiranje daljih mjera javnih politika, programa podrske
i partnerskih modela saradnje izmedu institucija i OCD sa ciljem jacanja njihove uloge u
demokratskim procesima i evropskim integracijama Bosne i Hercegovine.

3. Kljucni zadaci i obaveze

Ekspert ¢e biti odgovoran za izradu analize potreba organizacija civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini za zajednickim servisima i resursnom infrastrukturom, koja ¢e obuhvatiti sljedece
elemente:

3.1. Analiza normativnog okvira

Ekspert ¢e analizirati relevantni pravni i strateski okvir koji ureduje djelovanje organizacija
civilnog drustva i razvoj resursne infrastrukture u Bosni i Hercegovini, ukljuc¢ujudi:

o pregled relevantnih zakona i propisa koji se odnose na rad organizacija civilnog drustva
(zakoni o udruzenjima i fondacijama, poreski propisi i drugi relevantni akti);

¢ analizu Strategije Vijeca ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog
drustva 2025-2029, sa posebnim fokusom na Operativni cilj 4 — JaCanje resursne
infrastrukture civilnog drustva i Mjeru 4.1 — Podrska razvoju zajednickih servisa i resursne
infrastrukture OCD;

o identifikaciju klju¢nih institucionalnih i normativnih prepreka za razvoj odrZive resursne
infrastrukture civilnog drustva u Bosni i Hercegovini.

3.2. Mapiranje postojecih resursnih inicijativa i oblika podrske OCD

Ekspert ¢e identificirati i analizirati postojece inicijative, organizacije i mehanizme koji pruzaju
podrsku organizacijama civilnog drustva u Bosni i Hercegovini, ukljucujuci:

e postojece resursne centre, mreze i platforme za podrsku OCD;

e programe podrske kapacitetima OCD koje provode institucije, medunarodne organizacije
i donatori;

e oblike dostupnih usluga podrske (informativne, edukativne, savjetodavne, tehnicke i
druge).

3.3. Procjena potreba organizacija civilnog drustva

Ekspert ée provesti istrazivanje medu organizacijama civilnog drustva kako bi identifikovao
njihove potrebe u pogledu zajednickih servisa i resursne infrastrukture, ukljuéujuéi:

o identifikaciju kljuénih izazova sa kojima se OCD suoc¢avaju u svom radu;



e procjenu potreba za razli¢itim oblicima podrske (npr. pravna, finansijska, edukativna,
tehnic¢ka, mentorska i druga podrska);

o identifikaciju prioritetnih usluga koje bi resursna infrastruktura trebala pruzati;

¢ identifikaciju razlika u potrebama izmedu razlicitih tipova organizacija (lokalne, tematske,
male i velike organizacije, malim sredinama i gradovima).

3.4. Analiza uporednih praksi

Ekspert ¢e analizirati primjere resursnih centara i modela podrske civilnom drustvu iz regiona i/ili
drzava ¢lanica Evropske unije, sa ciljem identifikacije dobrih praksi koje bi mogle biti primjenjive
u Bosni i Hercegovini.

Analiza treba obuhvatiti najmanje 3 do 5 relevantna primjera iz regiona i ukljucivati pregled:

e organizacione strukture i modela upravljanja;
¢ politike koje regulisu rad i finansiranje resursnih centara;
¢ portfolija usluga koje pruzaju organizacijama civilnog drustva.

4. Preporuke

Na osnovu nalaza analize, ekspert ¢e izraditi set jasnih, argumentovanih i primjenjivih preporuka
koje ¢e se odnositi na:

e razvojijacanje resursne infrastrukture civilnog drustva u Bosni i Hercegovini;

¢ moguce modele organizacije i upravljanja resursnim centrom, ukljucujudi institucionalne
aranZmane koji omoguéavaju transparentno, profesionalno i nezavisno funkcionisanje
resursnog centra;

o definisanje prioritetnih usluga koje bi resursni centar trebao pruZati organizacijama
civilnog drustva (informativne, edukativne, savjetodavne, tehnicke i druge usluge);

e preporuke za model javnog finansiranja resursnog centra, ukljucujuéi moguce
institucionalne mehanizme finansiranja, principe transparentnosti i odgovornosti u
upravljanju javnim sredstvima;

e preporuke za uspostavljanje saradnje izmedu resursnog centra i relevantnih institucija
vlasti, u skladu sa Strategijom Vije¢a ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za
razvoj civilnog drustva.

5. Metodologija
Ekspert ée primijeniti kombinovani metodoloski pristup koji ukljucuje desk analizu relevantne

dokumentacije, prikupljanje primarnih podataka od organizacija civilnog drustva i predstavnika
institucija, te konsultacije sa relevantnim akterima u procesu finalizacije analize.



5.1. Desk analiza i analiza dokumentacije
Ekspert ¢e izvrsiti pregled relevantnih dokumenata i izvora, ukljuéujuci:

e pravni okvir i javne politika koje reguliSu rad organizacija civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini;

e Strategiju Vije¢a ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog
drustva 2025-2029 i njen Akcioni plan;

e izvjestaje, analize i publikacije , resursne web stranice koje se odnose na razvoj civilnog
drustva i resursne infrastrukture u BiH i regionu;

¢ dostupne informacije o postoje¢im resursnim centrima i inicijativama podrske OCD u BiH
i regionu.

5.2. Prikupljanje primarnih podataka

U cilju procjene potreba organizacija civilnog drustva, ekspert ¢e provesti istraZzivanje koje moze
ukljucivati:

¢ anketiranje organizacija civilnog drustva u Bosni i Hercegovini o njihovim potrebama za
zajednickim servisima i podrSkom;

e polustrukturirane intervjue sa predstavnicima relevantnih institucija, donatora i
organizacija civilnog drustva;

o konsultacije sa predstavnicima organizacija civilnog drustva, ukljucujuéi grassroots
organizacije, tematske organizacije, mreze OCD, i posrednicke (intermediary) organizacije
koje pruzaju podrsku drugim organizacijama civilnog drustva.

5.3. Konsultacije o nacrtu analize
Nakon izrade nacrta analize, ekspert ce:

e predstaviti klju¢ne nalaze i preliminarne preporuke na dva konsultativna sastanka sa
organizacijama civilnog drustva;

o prikupiti komentare i sugestije relevantnih aktera;

o finalizirati analizu uz uvaZavanje relevantnih komentara i sugestija dobijenih tokom
konsultativnog procesa.

(CClI ce biti odgovoran za logisticku organizaciju dogadaja, dok je ekspert odgovoran za
sadrZajni i analiticki doprinos.)



6. Ocekivani rezultati
Ekspert je duzan dostaviti sljedede rezultate:

= Nacrt analize koji sadrZi preliminarne nalaze i preporuke, a koji ¢e posluZiti kao osnova za
konsultacije sa organizacijama civilnog drustva;

= Prezentaciju kljuénih nalaza i preporuka na konsultativnom dogadaju sa organizacijama
civilnog drustva, u organizaciji CCl-ja;

= Finalnu Analizu, izradenu na osnovu provedene desk analize, terenskog istrazivanja i
razgovora sa predstavnicima institucija i konsultacija sa organizacijama civilnog drustva
uz uvazavanje konstruktivnih komentara i sugestija.

7. Trajanje angazmana i dinamika implementacije

AngaZman eksperta bice realizovan u vremenskom okviru od 3 mjeseca u skladu sa dinamikom
definisanom ugovorom.

8. lzvjeStavanje i koordinacija

Ekspert ¢e raditi pod koordinacijom CCl i redovno informisati projektni tim o napretku realizacije
zadataka.

CCI ¢e osigurati relevantne projektne i strateske dokumente, organizovati konsultativni dogadaj
sa organizacijama civilnog drustva i pruziti tehnicku i koordinacijsku podrsku tokom angazmana.

9. Kvalifikacije i iskustvo eksperta
Od kandidata se ocekuje:

e zavrsen VIl stepen stru¢ne spreme (ili ekvivalent) iz drustvenih nauka

e najmanje 7 godina relevantnog iskustva u oblastima javnih politika, javnih finansija,
razvoja civilnog drustva ili institucionalnih reformi;

e demonstrirano iskustvo rada sa organizacijama civilnog drustva

e dobro poznavanje institucionalnog i normativnog okvira Bosne i Hercegovine;

e poznavanje principa i praksi Evropske unije u oblasti podrske civilnom drustvu
predstavlja prednost.

10. Iznos

Ukupan honorar za angazman eksperta bice definisan ugovorom, na osnovu finansijske ponude
odabranog kandidata, u skladu sa raspolozivim budZetom projekta. Finansijska ponuda treba biti
izradena kao ukupan iznos i obuhvatiti sve troSkove povezane sa realizacijom angazmana.
Ukupan iznos honorara ne moze biti veéi od 6.500 BAM neto. Placanje ¢ée se izvrsiti nakon
prihvatanja ugovorenih rezultata rada, a u skladu sa ugovorenom dinamikom.



11. Kriterij za odabir

Evaluacija pristiglih ponuda provest ¢e se u skladu sa principima transparentnosti,
proporcionalnosti, jednakog tretmana i zabrane diskriminacije.

Ukupan broj bodova koji kandidat moZe ostvariti iznosi 100 bodova, od Cega:

¢ 80 bodova — tehnicka evaluacija
e 20 bodova —finansijska evaluacija

Evaluacija ¢e se provoditi u dvije faze:

1. Tehnicka evaluacija
2. Finansijska evaluacija (samo za ponude koje ostvare minimalni prag tehnicke evaluacije)

Minimalni prag za prolazak u finansijsku evaluaciju iznosi 48 bodova (60%) u okviru tehnicke
evaluacije.

Ugovor c¢e biti dodijeljen kandidatu koji ostvari najveéi ukupan broj bodova.

.. o . . Maks. po
Br. Kategorija Kriterij / Opis Bodovi Kategoriji
Tehnicka evaluacija (maksimalno 80 bodova)
1 | Obrazovanje Vi s.tepen strucne spreme (ili 5 5
ekvivalent)
Oné . 7-10 godina iskustva 10
) ( pce profesionalno 10-15 godina 20
iskustvo u radu sa OCD .
15+ godina 30 30
Jasno razumijevanje ciljeva i konteksta 10
zadatka
Razradena struktura analize 10
(normativni okvir, praksa, efekti)
Kvalitet metodologkog Predloieni anélitiéki.a!ati i pristupi 10
3 . (desk analiza, intervjui, analiza
pristupa slu¢ajeva)
Realan plan rada i dinamika 10
implementacije
Identifikacija potencijalnih rizika i 5 45

mjere za njihovo prevazilaZenje
UKUPNO: 80 bodova
Finansijska ponuda (maksimalno 20 bodova)

Boduje se obrnuto proporcionalno:

manja cijena dobija viSe bodova 20 20

4. | Ukupan iznos honorara



Ukupno bodova: 100

Samo ponude koje ostvare najmanje 48 bodova (60%) u okviru tehni¢ke evaluacije bice uzete u
razmatranje za finansijsku evaluaciju.

Bodovanje finansijskih ponuda vrsit ée se prema sljedecoj formuli:

Broj bodova = (najniza prihvatljiva ponudena cijena / cijena posmatrane ponude) x 20
12. Sukob interesa i nezavisnost

Kandidati ne smiju biti u stvarnom ili potencijalnom sukobu interesa u vezi sa predmetom
angaZmana. Sukob interesa podrazumijeva svaku situaciju u kojoj li¢ni, profesionalni ili finansijski
interesi kandidata mogu uticati, ili se mogu percipirati kao da uti¢u, na objektivnost i
nepristrasnost analize i preporuka.

Izabrani ekspert ¢e raditi nezavisno i nepristrasno, te ¢e, po potrebi, dostaviti pisanu izjavu o
nepostojanju sukoba interesa.

13. Vlasnistvo nad rezultatima rada

Svi rezultati rada nastali u okviru ovog angaZzmana, ukljucujudi analize, izvjestaje, prezentacije i
druge pratece materijale, predstavljaju iskljucivo vlasnistvo CCI.

Izabrani ekspert nema pravo da navedene materijale koristi, objavljuje, umnozava ili distribuira
tre¢im licima, u cijelosti ili djelimi¢no, bez prethodne pisane saglasnosti CCI.

14. Nacin prijave

Na poziv se mogu prijaviti jedan ili viSe eksperata. U slucaju prijave tima eksperata, potrebno je
jasno naznaciti podjelu odgovornosti i podrucja ekspertize svakog ¢lana tima, kao i imenovati
glavnog koordinatora tima koji ¢e biti odgovoran za komunikaciju sa CCI.

Zainteresovani kandidati trebaju dostaviti:

e CV / biografiju sa detaljnim opisom relevantnog profesionalnog iskustva,
o Kopiju diplome o zavrS§enom stepenu stru¢ne spreme (ili ekvivalentnu),
e Tehnicku ponudu koja sadrzi:

= Listu relevantnih referenci koje potvrduju iskustvo u izradi analiti¢kih studija i
dokumenata javnih politika (sa nazivom projekta, periodom realizacije,
naruciocem i kratkim opisom angazmana);

= Metodoloski pristup koji opisuje razumijevanje zadatka, predloZenu
metodologiju (ukljucujudi plan aktivnosti, nacin prikupljanja i analize podataka,



plan konsultacija sa institucijama i organizacijama civilnog drustva) i okvirnu
dinamiku rada;

e Finansijsku ponudu, izrazenu kao ukupan iznos honorara za angazman, ukljucujuéi sve
troSkove povezane sa realizacijom angazmana;

e U slucaju tima eksperata: opis predloZene strukture tima, raspodjele zadataka i
mehanizama interne koordinacije.

CCl zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i referenci.
Prijave dostaviti na e-mail ccituzla@bih.net.ba sa naznakom ,Prijava za Angazman eksperta za

izradu Analize potreba civilnog drustva za zajednickim servisima i resursnom infrastrukturom u
Bosni i Hercegovini“ najkasnije u roku od 15 dana od dana objave poziva.




